
個人情報の取扱いについて 

株式会社パソナ（以下「当社」といいます）は､「ハウスキーピングサービス事業」（以下「本サービス」とい

います）において、皆様よりご提供いただきました個人情報（以下「個人情報」といいます）を、以下の

ように取り扱います。 

1.利用目的について 

 ご提供いただいた個人情報は、下記の目的で利用します。 

 （登録会員） 

 ・本サービス、本サービスに関するアフターサービス等の情報のご提供 

 ・本サービスに関するお問い合わせ内容に関する回答 

 ・本サービスの品質向上のための分析・調査等 

 （ユーザー会員） 

 ・本サービスのご提供、本サービスに関するアフターサービスのご提供 

 ・本サービスの利用に関する必要なご連絡 

 ・本サービスに関するお問い合わせ内容に関する回答 

 ・本サービスの品質向上のための分析・調査等 

 ・本サービスに関するマーケティング活動（アンケート、取材等） 

2.第三者提供について 

 ご提供をいただいた個人情報の第三者提供はございません。ただし、以下の場合は、ご本人の

同意なく個人情報を提供することがあります。 

 (1)法令に基づく場合 

 (2)人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ること

が困難であるとき。 

 (3)公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本

人の同意を得ることが困難であるとき。 



 (4)国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行する

ことに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に

支障を及ぼすおそれがあるとき。 

3.外部委託について 

 ご提供をいただいた個人情報は、個人情報の取扱いの一部をロボットペイメント株式会社へ外

部委託をしております。なお、委託先は、当社にて厳正な審査を行い、社内承認手続きを経た

うえで選定し、委託先と機密保持契約を結び、個人情報取り扱いのガイドラインを確認した上

で委託を行います。 

4.個人情報提供の任意性について 

 個人情報を提供していただくことは任意によるもので、何ら強制するものではありません。ただし、

個人情報を正しくご提供いただけない場合には、利用目的に記載されたサービスをご利用でき

ないことをご了承ください。 

5.クッキー（Cookie）の使用について 

 当社ホームページでは、ご提供する情報やサービスを充実し、より便利に利用していただく等のた

めに、クッキー（Cookie）を使用する場合があります。 

6.個人情報の開示請求、訂正、利用停止等について 

 個人情報保護法に基づくご相談、苦情、開示、訂正、不正な利用・取得・第三者提供時等

の利用停止等については、下記窓口にお申し出ください。お申し出があった場合は、ご本人確

認とご請求内容が必要になりますので、当社指定の必要書類にご記入の上、お申し出いただき

ます。 

 【お問い合わせ窓口】 

 株式会社パソナ ハウスキーピング事業 事業担当者 

 〒100-8228 東京都千代田区大手町 2-6-2 

 TEL：03-6734-1131 

 e-mail：housekeeping@pasona.co.jp 

7.事業者の氏名又は名称 

 株式会社パソナ 

 代表取締役 中尾 慎太郎 
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8.個人情報保護管理者の職名、所属及び連絡先 

 株式会社パソナ 

 個人情報保護管理者 取締役常務執行役員 

 連絡先 E-mail：privacy@pasona.co.jp 

以上 
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